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Con il D.lgs. n. 110/2024, i Comuni hanno dovuto affrontare importanti cambiamenti

nella gestione della riscossione delle entrate. La riforma ha eliminato la procedura di

discarico per inesigibilità prevista dal D.lgs. n. 112/1999, introducendo – a partire

dal 1° gennaio 2025 – un sistema di discarico automatico per i carichi affidati

all’Agente della Riscossione. Un passaggio fondamentale è rappresentato dal

Decreto Legislativo n. 33 del 24 marzo 2025, che, con l’art. 211, conferma e

rende strutturale il nuovo meccanismo, stabilendo che il discarico avvenga

automaticamente al quinto anno successivo all’affidamento del carico all’Agenzia

delle Entrate-Riscossione (ADER).

Grazie alla nostra esperienza nel settore tributario, abbiamo sviluppato CUORE  

(Coordinamento Unico Organizzazione Residui), un sistema avanzato che

supporta i Comuni nell’adeguarsi alle nuove disposizioni del D.lgs. n. 33/2025.

Attraverso un monitoraggio centralizzato dell’attività dell’Agente della

Riscossione, CUORE consente di verificare il rispetto delle tempistiche e delle

procedure previste dal decreto, identificare i crediti ancora recuperabili e segnalare

le azioni esecutive da intraprendere.

Per i Comuni, questo significa adottare strumenti adeguati per gestire al meglio il

nuovo sistema di controllo, verificare il rispetto delle scadenze e assicurarsi che il

recupero delle somme sia efficace.

CUORE offre ai Comuni una soluzione concreta per affrontare la riforma,

garantendo maggiore controllo, consapevolezza e rispetto delle nuove

tempistiche.



RAGIONEdi
Cuore
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CUORE nasce dall’esperienza di un team di professionisti

altamente specializzati nella riscossione delle entrate

comunali, maturata attraverso anni di collaborazione

diretta con le Amministrazioni locali.

Grazie a un know-how consolidato e all’adeguamento alle

disposizioni del D.lgs. n. 33/2025, offriamo soluzioni su

misura per ottimizzare la gestione delle risorse, garantire

il controllo della riscossione e assicurare la piena

conformità alle nuove modalità di verifica e monitoraggio

introdotte dalla normativa.



FUNZIONACuoreCOME

CUORE è la soluzione ideale per la gestione dei residui

attivi, supportando i Comuni nel monitoraggio delle attività

dell’Agente della Riscossione e garantendo il pieno

rispetto del D.lgs. n. 33/2025. Grazie a un sistema

avanzato di analisi e controllo, CUORE ottimizza il

recupero delle entrate locali e assicura maggiore

efficienza nella riscossione.

Il sistema importa e incrocia i dati forniti dall’Agente della

Riscossione, restituendo un quadro dettagliato e preciso

dei saldi, suddivisi per tributo, anno di emissione e

procedure adottate. L’analisi dei dati così elaborati è

essenziale per la verifica e il riaccertamento delle

somme residue attive, garantendo la conformità alle

nuove modalità di controllo previste dalla normativa.

CUORE consente un monitoraggio accurato e un

controllo efficace delle attività di riscossione, assicurando:

Monitoraggio dell’operato dell’Agente della

Riscossione, per verificare il corretto svolgimento

delle attività di riscossione.

Analisi dettagliata dei dati sui crediti residui, in

linea con le nuove modalità di controllo e

riaccertamento.

Verifica delle notifiche e degli atti interruttivi della

prescrizione, assicurando il rispetto delle tempistiche

e la correttezza procedurale.

Gestione delle comunicazioni con l’Agente della

Riscossione, assicurando un flusso informativo

trasparente e sempre aggiornato.
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Un sistema innovativo per il monitoraggio della riscossione e la gestione dei

residui attivi, perfettamente allineato alle disposizioni del D.lgs. n. 33/2025.

I quattro step fondamentali di CUORE:

Verifica di
conformità

Controllo del rispetto delle
procedure e delle tempistiche

previste dalla normativa.

Analisi dei
residui attivi

Esame dei crediti iscritti a
ruolo per valutarne lo stato e

l’effettiva esigibilità.

Valutazione
solvibilità dei crediti
Identificazione dei debitori

solvibili e delle somme
ancora recuperabili.

Segnalazione all’Agente
della Riscossione

Comunicazione delle azioni
esecutive da intraprendere

per massimizzare il recupero.



Conformità normativa.

Verifica tempestiva.

Ottimizzazione del recupero.

Supporto alla gestione contabile.

Riduzione del fondo crediti di dubbia
esigibilità.

Tutela della responsabilità patrimoniale.

Benefici
L’ENTE
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Via Carlo D’Andrea, 32 - 67100 L’Aquila (AQ)
Tel. 0862.1960600 info@mercurioriscossioni.it

www.mercurioriscossioni.it

Società del Gruppo Mercurio Service SpA
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CUORE è più di un sistema di gestione: è uno strumento

strategico che consente agli enti locali di affrontare con

efficienza e sicurezza le nuove sfide della riscossione,

nel pieno rispetto del D.lgs. n. 33/2025. Grazie a un

controllo centralizzato, dati certi e procedure

automatizzate, CUORE supporta l’Amministrazione nella

tutela delle proprie risorse, garantendo un recupero

crediti più rapido e una gestione contabile trasparente.

Un modello innovativo per trasformare la complessità

normativa in un’opportunità di crescita e sostenibilità

finanziaria.
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